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如何进行车辆故障排查
总述

为了满足客户高舒适的需求，力帆 720 车型电路部分使用了 CAN 通讯系统，使得整车线路
更加紧凑，系统性更强，车辆故障排查更加复杂。

一般来说，排查复杂的电路故障和疑难故障，要求维修人员具备丰富的知识与技巧。然而，
大多数的故障只需要挨个检查，逐个检查排除可能产生故障的部位，只要维修人员各个系统
有足够的了解并具备基本的机械和电路知识，也足以进行准确的诊断和必要的维修，从而排
查故障。

本手册针对力帆 720 车型的特点和现代汽车维修的可操作性，为维修人员提供了准确而有效
的故障解决方案。

△提示：
由于力帆720车型设计的电路控制器、传感器、执行器比较多，一般来说这些零件不容易损坏，
并且不当的维修往往会造成这些零件损坏，所以在车辆故障排查时记不要盲目检查控制系统
的执行器、传感器和电路，否则不仅徒劳无功，稍有不慎反会损坏与控制器相关的某些器件。
所以在排查车辆故障时，首先必须正确了解故障的发生部位和表现特征，方能准确、迅速地
判定和排除故障。

故障排查分析
△提示：
• 此处只是简单列出了最基本的操作程序。
• 请按照后文描述的操作程序进行故障的排查。
• 对于每一个常见故障，本手册均提供了最有效的故障排查方法的说明。（参见每章的故障 
  诊断内容）
• 在开始进行维修操作之前，务必首先确定相关电路的故障排查程序。

1.  车辆进厂

2.  顾客所述故障分析
(a).  询问顾客有关汽车的状况及故障产生的状况。

3.  故障确认和检查
(a).  检查蓄电池正极电压。
 电压：11~14V（发动机停止）
(b).  检查保险丝、接插件和线束是否存在断路和短路等。
(c).  将发动机预热到正常操作温度。
(d).  按照故障现象表确认症状故障。

4.  故障现象表
(a).  根据上步确认的症状故障，然后确认从故障现象表中所得到的需要检查的系统或零件。
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5.  电路及零件检查
(a).  确认从故障现象表中所得到的需要检查的系统或零件。

6.  维修
(a).  根据故障排查指示，维修损坏的系统或零件。

7.  测试确认
(a).  维修完成以后，确认故障是否排查。
 （如果故障继续存在，按照相同的状况和环境重新确认检测程序。）

客户故障分析

△提示：
• 在故障分析排查过程中必须确认症状的故障，并消除所有偏见，以便作出准确判断。为了
   确认症状故障，询问客户有关故障及产生故障的情况，这是相当重要的。
• 下面 5 点是故障分析的重要内容。过去认为没有联系的故障以及以往的修理情况，都对维  
   修是有帮助的。因此，应尽可能地收集资料，与症状故障有关的资料可为故障分析时提供 
   参考。应正确确认，并列出客户故障分析表。

客户故障分析的重要内容
• 什么名称 - 车型、系统名
• 什么时间 - 日期、时间、发生频率
• 什么地方 - 路况
• 在什么条件下 - 运行状况、驾驶条件、气候条件
• 如何发生？ - 故障

故障模拟

△提示：
故障诊断最困难的是没有发现任何故障。在这种情况下，首先必须听取客户对故障的透彻分
析，然后根据相同或者相似的故障检查客户车辆，对于一个技术员来说，不管他的经验多么
丰富，他的技术多么熟练，如果不对故障进行分析就会势必忽视修理过程中的重要内容，做
出错误的臆测，这只会导致停滞不前。例如：对那些发动机处于冷机状态或那些由于车辆行
驶过程中受路面颠簸引起的故障等等。如果在发动机处于冷机状态或汽车处于静止时，故障
无法确认，由于振动、受热、漏水可能经常造成故障且难以再现，所以在这里介绍故障模拟
检查法。停车时，模拟外部条件进行有效检测。
模拟检测重要内容：
在运用故障模拟法时，首先确认故障症状，但一定要检查故障区域和零部件，为了做到这一
点，开始检测之前，先装好检测器，根据故障症状，尽可能缩小故障电路查找范围，然后，
采用故障模拟法，判断检测回路是否损坏或正常，同时确认故障。可参阅每个系统的故障现
象表，缩小可能发生故障的范围。
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1.  振动法
  振动看起来是造成故障的主要原因。
(a).  部件和传感器。
  用手指轻轻振动有可能出现故障的传感器， 
  并检查是否有故障。
警告

若太过用力，可能导致继电器断路。

(b).  接插件。
  在水平和垂直方向上轻轻地摇动接插件。

(c).  线束。
  在水平和垂直方向轻轻地摇动线束和插接 
  件，振动支轴，并且彻底检查主要故障区域。
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2.  加热法
  加热检测区域时，故障看起来就要发生。
(a).  采用电吹风或相似物品对有可能产生故障的
  部位加热，检查故障是否发生。
注意

• 加热温度不要超过 60℃（限制温度不要损坏零     
  件）。
• 不要直接对 ECU 零部件加热。

3.  喷水法
  故障看起来要在雨天或潮湿条件下产生。
(a).  对车辆进行喷水，并检查和观察故障是否产
  生。
注意

• 不要直接对发动机喷水，但可将水喷至散热器前
  端，间接改变温度和湿度。
• 决不能直接对电子元件喷水。
△提示：
如果车辆漏水，会对一些电气元件造成损害。对车
辆进行喷水试验时，一定要特别小心。

4.  其它
 用电负荷过大时，故障看起来要发生。
(a).  接通所有用电荷负载，检查故障是否发生。

电路故障排除方法
1.  基本检查
△提示：
如果没有特别申明，所有的电阻都是在 20℃温度条件下测量的。因为当汽车起动以后，电
阻在高温下的测量值将会马上增大。因此测量电阻应该在发动机冷却下来以后进行。
2. 电路断路和短路检查方法 
 见第 91 章 电路 - 诊断和维修方法说明。
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